


BiRiM HAKKINDA BiLGILER

1. letisim Bilgileri
Sube Miidiirii: Zehra DEHRI

Adres: Aksaray Universitesi Rektorliigii Merkez Yerleskesi/Aksaray
Telefon: 0 382 288 30 50

E- Posta: z.dehri@aksaray.edu.tr

2. Tarihsel Gelisim
Genel Sekreterlik, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 sayili Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilat: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye
gdre kurulmus bir ydnetim orgiitiidiir. Universitemizde Genel Sekreterlik bir Genel
Sekreter ile bir Genel Sekreter Yardimcisi ve bagli birimlerden olusur. Genel Sekreter,
Universite Idari Teskilatinin basidir ve bu teskilatin ¢alismasindan Rektore karsi
sorumludur
Idari Personel Sayisi: Birimimizde Genel Sekreter, bir Genel Sekreter Yardimcisi, iKi
Sube Midiirti, bir sef, sekiz bilgisayar isletmeni, i memur, bir sekreter, bir destek
personeli, bir biiro personeli, bir hizmetli ve iki siirekli is¢i gorev yapmaktadir.

3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefleri

Misyonumuz; Tim paydaslarin ihtiyaglarina odaklanarak bilgi ve teknolojiyi
kullanabilen, rekabetci, girisimei, yenilik¢i atilimlarla bolge ve tilkenin ekonomik,

sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir.

Vizyonumuz; Universite-sanayi-toplum is birligi temelinde evrensel diizeyde faydal
bilgi ve yenilik tireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir iniversite

olmaktir.
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Temel Degerlerimiz;

Bilimsellik: Aksaray Universitesi, bilgiye ulasimin saglanmasi ve yeni bilgi
iiretilmesinin en temel gorevi oldugunu kabul ederek bilimin 1s181inda bilime dayali arastirmalar
yaparak ve bilgi tireterek bu bilgiyi yayma ve uygulama sorumluluk ve bilinciyle hareket eden

ve bilimin dnderligine inanan bir {iniversitedir.

Saydamhk: Aksaray Universitesi, tiim siire¢ ve faaliyetlerinde seffaf ve hesap
verilebilirligi 6n planda tutarak tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslarin erisimine agik olarak
gerceklestirir ve her diizeydeki yetkilinin eylem ve kararlarindan dolayr hesap verme

sorumlulugu vardir.

Kalite ve Yetkinlik: Aksaray Universitesi, egitim 6gretim ve bilimsel arastirma
faaliyetlerini evrensel diizeyde kaliteyi 6n planda tutarak gergeklestiren, bilimsel agidan

donanimli ve yetkin bir tiniversitedir.

Etik Degerlere Baghlk: Universitemizin amag ve misyonu dogrultusunda gorevimizi
yerine getirirken yasallik, adalet, esitlik, diiriistliik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

hareket etmek temel degerlerimizden biridir.

Katihmeihik: Aksaray Universitesi, tiim paydaslarin memnuniyetini saglamak icin
katilime1 yonetim anlayisiyla hareket ederek, is birligine agik, dayanigsma ruhu igerisinde

paydaslar arasinda ayirim yapmadan, goriis ve diisiincelerine dnem verir.
Rekabetgilik: Aksaray Universitesi, yapici rekabet gergevesinde hareket eder.
Birimimizin Hedefleri:

Hedefimiz; Universite vizyon, misyon ve stratejik plan1 dogrultusunda Rektorliigiimiiz
tarafindan belirlenen amac ve hedefleri ger¢eklestirmek tizere tiim akademik ve idari
birimlerin diizenli, uyumlu ve verimli ¢alismasini koordine etmek; en hizli ve saglikli bigimde
kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi ve belge akisini saglamak; Universitemiz Senatosu ve Ydnetim

Kurulu tarafindan alinan kararlar1 uygulamak iizere ilgili birimlere ulastirmaktir.

Ayrica kurumsal kiiltiirii ve kimligi olusmus, kapasite ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanildig1, kalite standartlarina sahip, kamu yararin1 gozeten, kendini siirekli olarak

gelistirme c¢abasi igerisinde olan nitelikli ve islevsel bir birim olmaktir.



A.LIDERLIK VE YONETISIM VE KALITE

Birimimizin Genel Giiclii Ve Gelismeye Ac¢ik Yonleri

Giiclii Yonler v' Seffaf, paylasimci ve degisime agik bir iist yonetim
Katilimc1 yonetim anlayisi,

Personelin is disiplinine sahip ve 6zverili olmasi,
Personelin geng ve dinamik olmast,

Yetismis insan giicliniin varligi,

Internet ile bilgiye hizl erisimin saglaniyor olmast,
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Yasanan problemlere ¢éziim iiretme konusunda

kararlilik ve hizlilik,

v" Diger kurum ve kuruluslarla olan iletigsimin iyi olmasi,

v Kaynaklarin ve zamann etkin verimli kullanilmas.

Gelismeye A¢ik Yonler v" Sosyal imkan ve aktivitelerin yetersizligi,

v" Ucret gibi maddi imkan yetersizliklerinin personel
tizerindeki olumsuz etkisi.

A.1. LIDERLIK VE KALITE
A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Birimimiz, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari
Teskilati hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 26. Maddesine goére Universite Idari
Teskilatin1 olusturan birimlerden birisidir. Birimimizde Genel Sekreter, bir Genel Sekreter
Yardimcisi, iki Sube Midiiri, bir sef, sekiz bilgisayar isletmeni, iic memur, bir sekreter, bir
destek personeli, bir biiro personeli, bir hizmetli, iki stirekli is¢i gérev yapmakta olup teskilat

semamiz internet sayfamizda yayimlanmigstir. (Kanit 1)

Birimimiz biinyesinde yiiriitiilen kalite glivencesi sistemi ¢alismalar1 kapsaminda gorev
tanimlar1 ve is akis semalar1 hazirlanmis olup Birimimiz internet sayfasinda yayimlanmastir.
(Kanit 2,3)

Birim Faaliyet Raporlar1 Birimimiz internet sayfasinda yayinlanarak kamuoyu

bilgilendirilmektedir. (Kanit 4)



Seffaflik, hesap verebilirlik ve kamuyu aydinlatma prensipleri dogrultusunda senato

kararlar1 kamuya agik bir bigimde paylasilmaktadir. (Kanit 5)

Basta 6grencilerimiz olmak iizere akademik ve idari personelimiz Universitemizle ilgili
her tiirlii soru, sorun, talep, goriis, dneri ve elestirilerini Rektorliik iletisim Merkezi(RIMER)
aracilifiyla iletebilmekte, beklenti ve taleplere yonelik idari ve akademik uygulamalarin
gelistirilmesine destek olmaktadir. (Kanit 6)

Olgunluk Diizeyi: 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
A.1.1.Kanitlar:

(5) Al.1.1 Teskilat Semasi

(5) A.1.1.2 Genel Sekreterlik Gorev Tanimlari

(5) A.1.1.3 Genel Sekreterlik Is Akis Semalari

(5) A.1.1.4 Birim Faaliyet Raporlari

(5) A.1.1.5 Senato Kararlari

(5) A.1.1.6 Rektorliik Tletisim Merkezi (RIMER)

A.1.2. Liderlik

Birim yoneticileri tarafindan kalite gilivence sisteminin birimimizde yerlesmesi ve
yayginlagsmasi amaciyla her yil toplantilar yapilmakta, kalite siirecleri degerlendirilmektedir.

(Kanmit 1)

Planlanan faaliyetler izleme ve degerlendirmelere tabi tutulmakta, raporlamalar
yapilmakta, iyilestirmeye acik yonler i¢in PUKO dongiisii gercevesinde siirecler yeniden
isletilmektedir. Bu ¢ercevede Birimimize ait 2025 yili Kalite Faaliyet Plan1 hazirlanmastir.

(Kamit 2)
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Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER) : Universitemizle ilgili her tiirlii soru, sorun ve
goriiglerin paylasilmasina yonelik bir platformdur. Bu sistem, personel, Ogrenci ve
akademisyenlerin sikayet, Oneri ve memnuniyetlerini toplayarak ¢6ziime ulastirmayi

amaglamaktadir (Kanit 3)

Universitemizde idari ve akademik personelin performansini &lgmek, gelistirmek,
verimli calismalarmi tesvik etmek ve Universitenin tiim birimlerinin insan kaynaklari
planlamasinda sagliklt bir veri tabanmi olusturmak ve ulusal/uluslararasi basar1 seviyesini
yiikseltmek amaciyla Idari ve Akademik Personel Performans Degerlendirme Y&nergeleri

yiirtirliige konulmustur. (Kanit 4)

Olgunluk Diizeyi: 4 Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve
kiiltiirintin  gelisimine katkis1 izlenmekte ve baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
A.1.2. Kanutlar:

(4) A.1.2.1 23.02.2024 Tarih ve E-57528460-041-00000922743 sayil1 Yaz1 ve Ekleri

(4) A.1.2.2 23.02.2024 Tarih ve E-57528460-060-00001024316 sayil1 Yaz1 ve Ekleri

(4) A.1.2.3 Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER)

(4) A.1.2.4. Idari Personel Performans Degerlendirme Yo6nergeleri

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birimimiz Universitemizin misyonu ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina
almak tlizere siire¢ yonetim modeli gelistirmis, idari yapilanma ve personel gorevlendirmesi bu
sekilde diizenlenmistir. Siire¢ yoOnetiminin birimimizde etkin olarak uygulanmasi ve
yayginlagtirilabilmesi amaciyla teskilat semasi, is akis semalari, hizmet standartlar
hazirlanarak internet sitemizde yayimlanmaktadir. (Kamt 1,2,3)

Her yi1l sonunda diizenlenen Faaliyet Raporlari ile Stratejik Plan ¢ercevesinde belirlenen
hedeflere ulagsma diizeyi izlenmekte, kurumsal kabiliyet ve kapasite degerlendirilerek iistiin ve
zayif yonler belirlenmekte, 6neri ve tedbirler gelistirilmektedir. Birimimizde her yil faaliyet
raporlar1 hazirlanarak kamuoyuyla paylagilmaktadir. (Kanit 4,5)

Olgunluk Diizeyi: 4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim

yonetimi uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
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A.1.3 Kanaitlar:

(4) A.1.3.1 Teskilat Semasi

(4) A.1.3.2 Genel Sekreterlik Is Akis Semalari

(4) A.1.3.3 Genel Sekreterlik Hizmet Standartlar:1 Tablosu

(4) A.1.3.4 Birim Faaliyet Raporlari

(4) A.1.3.5 Stratejik Plan

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Rektorlik Iletisim Merkezi (RIMER), Universitemizle ilgili her tiirlii soru, sorun ve
goriiglerin paylasilmasina yoénelik bir platformdur. Bu sistem, personel, Ogrenci ve
akademisyenlerin sikayet, Oneri ve memnuniyetlerini toplayarak c¢o6ziime ulastirmayi
amaglamaktadir. (Kamit 1)

Olgunluk Diizeyi: 4 i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla

birlikte iyilestirilmektedir.
A.1.4 Kanutlar:

(4) A.1.4.1 Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Birimimizin misyon ve vizyonu ile teskilat semasi, personel gorev tanimlari gibi birimimize ait

bilgiler internet sitemiz iizerinden kamuoyu ile paylagilmaktadir. (Kamt 1,2,3,4)

I¢ ve dis paydaslarimizla iletisimin daha hizli olmasini saglamak amaciyla birimin
eposta adresi, telefon numaralari gibi tiim iletisim bilgileri internet sayfamiz {izerinden

paylasilmaktadir. (Kamit 5)

Senato kararlar1 kamuoyunu bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisimizin
bir gostergesi olarak web sayfamizda diizenli bir bicimde paylasilmaktadir.(Kanit 6)
Olgunluk Diizeyi: 5 i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
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A.1.5.Kanitlar:;

(5)A.1.5.1 Genel Sekreterlik Misyon ve Vizyon

(5) A.1.5.2 Teskilat Semasi

(5) A.1.5.3 Genel Sekreterlik Gorev Tanimlari

(5) A.1.5.4 Genel Sekreterlik Is Akis Semalari

(5) A.1.5.5 Genel Sekreterlik Iletisim Bilgileri

(5) A.1.5.6 Senato Kararlari

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyonumuz; Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalari en hizli bigimde gergeklestirmek,
Rektorliik ile bagli birimler arasinda evrak akisini saglamak, Universite Senatosu ile Universite
Yénetim Kurulu Kararlarimi Universiteye bagl birimlere iletmek. Universite idari teskilatinda

bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde ¢aligmasini saglamaktir.

Vizyonumuz; Nitelikli, kurumsal kiiltiirii ve kimligi giiglii, kaynaklar etkin ve verimli
kullanabilen kendini siirekli olarak yenileyen, mevcut kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak

kamu yararini 6n planda tutan bir birim olmak. (Kanit 1)

Temel Degerlerimiz ve Universitemiz Politikalar1 belirlenmis olup internet sitemizde
yayimlanmistir. (Kanit 2,3)
Olgunluk Diizeyi: 4 Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen
uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

A.2.1.Kanitlar:

(4) A.2.1.1 Misyon ve Vizyon

(4) A.2.1.2 Temel Degerlerimiz

(4) A.2.1.3 Politikalarimiz
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

2025-2029 Stratejik Plan1 web sayfamizda paylagilmaktadir. (Kanit 1)

Birimimizin Stratejik Hedefleri

. Takim Ruhunu olusturmak ve is gdren memnuniyetini artirmak.

. Teknolojik alt yapiy1 ve donanimi giiclendirmek.

. Calisanlar arasindaki birlik ve dayanismanin siirekliligini saglamak.

. Genel Sekreterlik ve Daire Bagkanliklar1 ile birlikte; tiim personelin

gelisimine katki saglayacak yilda en az bir egitim programina personelin katilimini

saglamak.
. Birimiyle biitiinlesen isini seven ve sahip ¢ikan caligsanlar yetistirmek.
. Birimimiz personelinin bilgilerini tazeleme, giincelleme ve yeni

mevzuata uygun hale getirilmesi icin yillik 20 saat/kisi hizmet i¢i egitim vermek.

. D1s paydaslarin memnuniyetini artirmak.
. Birimin tanitilmasina yonelik ¢aligmalar1 gelistirmek ve yon vermek.
. Birimi ile ilgili kisi ve kurumlara hesap verme sorumlulugu iginde

seffaflik politikasini devam ettirmesi konusundaki kararliligini stirdiirmek.
Olgunluk Diizeyi: 4 Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.
A.2.2 Kanitlar:

(4) A.2.2.1 Stratejik Plan

A.2.3. Performans Y Onetimi

Universitemiz Performans Programi birimlerden saglanan verilerle hazirlanmaktadir ve

kamuoyu ile paylasilmaktadir. (Kanit 1)
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Olgunluk Diizeyi: 4 Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans ydnetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.2.3.Kanitlar:

(4) A.2.3.1 Performans Programi

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1 Bilgi Yonetim Sistemi

Birimimizde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimi i¢in iiniversitemiz
tarafindan uygulamaya konulan otomasyon programlari kullanilmaktadir. (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi, PTT KEP (Kayitli Elektronik
Posta), Personel Bilgi Sistemi, Personel E-posta Sistemi, EBYS Evrak Dogrulama Sistemi,

Tasmir Kayit ve Kontrol Sistemi, CIMER (Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi), RIMER)

Olgunluk Diizeyi: 4: Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.2 Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Rektorliik Tletisim Merkezi (RIMER) ile ¢alisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet
ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar

uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (Kamit 1)

Olgunluk Diizeyi: 4 Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
A.3.2 Kanitlar

(4) A.3.2.1 Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER)

A.3.3. Finansal YoOnetim

Genel Sekreterligimizce 2024 y1l1 biitgesinde 6ngoriilmiis olan hizmetler ile yatirimlarin

zamaninda gergeklestirilebilmesi i¢in etkin bir biitge uygulama stiresi uygulanmistir.
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Yapilan harcamalar; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
O0denek miktarlarimiz dahilinde ve tasarruf tedbirleri dogrultusunda gerceklestirilmis,

kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi1 saglanmustir.

2024 Y1li Alinan 2024 Y1ili Toplam 0 2024 Yloli o
Odenek (TL) Harcama (TL) arcagzl) a

01-Personel Giderleri 14.991.000,00-TL | 14.840.715,46-TL 98,99
02-Sosyal Giivenlik

Kurumlarma Devlet Primi 1.713.500,00-TL 1.683.139,53-TL 98,23
Giderleri

03-Mal ve Hizmet Alim 297.000,00-TL 256.818,73-TL 86,47
Giderleri

Biit¢ce Giderleri Toplami 17.002.027,00-TL | 16.780.673,72 TL 98,69

Olgunluk Diizeyi: 4 Birimde finansal kaynaklarin yoOnetim siirecleri izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birimimizde gorev alan personelin tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere taniml
siirecler kullanilmaktadir. Personelimize ait gérev tanimlar1 ve is akis siiregleri birimimiz
internet sayfasi iizerinden paylagilmaktadir. Birimimiz personeline goreve basladigindan
itibaren gorevi geregi kullanacagi sistem yetkilendirmesi ve gorev tanimlamasi yapilarak
personele teblig edilmektedir. Ayni zamanda izin kullanacak personelin islerini kimin
yiiriitecegi hususu gorev dagilim formunda yer almaktadir. (Kanit 1,2)

Olgunluk Diizeyi: 4 Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



A.3.4.Kanitlar:

(4) A.3.4.1 Genel Sekreterlik Is Akis Semalari

(4) A.3.4.2 Genel Sekreterlik Gorev Tanimlari

A.4. PAYDAS KATILIMI

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Universitemiz stratejik planlarinda i¢ ve dis paydaslarimiz tanimlanmus, dncelik, etki ve dSnem
dereceleri belirlenmistir. Paydaslarimiz goriis, oneri ve taleplerini Rektorliik Iletisim Merkezi

(RIMER) aracilig1yla iletebilmektedir. (Kanit 1)

Olgunluk Diizeyi: 4 Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl

tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
A.4.1.Kanitlar:

(4) A.4.1.1 Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER)

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.2. Programlarm Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde egitim ve 6gretim baglig altinda herhangi bir faaliyette bulunulmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.3. Arastirma Performansi

Birimimizde aragtirma ve gelistirme baslig1 altinda herhangi bir faaliyette bulunulmamaktadir.


https://genelsekreterlik.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari
https://genelsekreterlik.aksaray.edu.tr/is-Akis-Semalari
https://kalite.aksaray.edu.tr/gorev-yetki-ve-sorumluluklar
https://kalite.aksaray.edu.tr/gorev-yetki-ve-sorumluluklar
https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimimizde bu konuda bir faaliyet yiiriitiilmemektedir.
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